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Abstract: La educacion de calidad, denominada asi por la bisqueda constante de la mejora continua en los
procesos de educacién, asimismo se ha ido transformando en funcién de los modelos educativos, niveles y
sistemas educativos. La presente investigacion se centra en un estudio de caso de una Institucion de
Educacién Superior como es el Instituto Tecnoldgico de Toluca, el cual pertenece al Sistema de Institutos
Tecnoldgicos denominado: Tecnoldgico Nacional de México, conformado por 254 instituciones, cuyo enfoque
a la educacién tecnoldgica esté intimamente ligada al sector productivo por ello; la educacion de calidad es
fundamental ya que actualmente con los cambios econémicos, tecnoldgicos, politicos y ambientales, merece
especial atencion, ya que dentro de sus procesos educativos se han implementado como si fuera una empresa
los sistemas de gestion de calidad a través del ISO 9001: 2015 y otros sistemas de gestion tales como:
1SO14001: 2015 de gestion ambiental, Modelo de Equidad de Género (MEG), Sistema de Gestién de salud y
seguridad, Reconocimiento a la Responsabilidad Social y el Programa Ambiental Institucional (PAI), que
apoyan al proceso educativo.

¢Vale la pena reflexionar si estos sistemas nos permiten llegar a ser una institucion sustentable o si a traves
de esta estrategia le permite a la Institucion ser sustentable? Para ello, se realizdé un analisis de la politica
educativa de sustentabilidad en el Instituto Tecnol6gico de Toluca, utilizando el método inductivo, el método
cualitativo y el método critico.

De acuerdo con los resultados de las entrevistas semiestructuradas que se aplicaron a responsables de los
sistemas de gestion y a los responsables del Programa Ambiental Institucional; docentes que estan
relacionados con la imparticién de la unidad de aprendizaje de Desarrollo sustentable, estudiantes y
egresados, para ello se utilizé el programa de software Atlas TI, para la generacion delas citas, los codigos y
los memos.

Algunos hallazgos que se encontraron fueron: la comunidad del Instituto Tecnolégico de Toluca si tiene
conocimiento de los sistemas y de las actividades que se realizan para la mejora y cuidado de la Institucion
sobre todo en la parte ambiental y del manejo de los recursos, por lo que existe la oportunidad de integrar la
parte social a través de la mayor participacion, comunicacién y concientizacion de esta.
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1. INTRODUCCION

El presente articulo presenta una forma diferente de evaluar a los sistemas de gestion de calidad ya
que dentro de los modelos més conocidos son las auditorias, el uso de indicadores y los SERVQUAL
como los més utilizados.

En este sentido la evaluacion se hace para diagnosticar el impacto de los Sistemas de Gestién de
Calidad (SGC) en una Institucion de Educacion Superior representada por el Tecnoldgico Nacional de
Meéxico, conformado por 254 Institutos Tecnoldgicos descentralizados y centralizados(T. N. de M.
TecNM, 2021).

Para llevar a cabo esta investigacion, se construyd un estudio de caso ya que se eligio al Instituto
Tecnologico de Toluca que ha implementado una serie de sistemas de gestion enfocados a la calidad y
al modelo de equidad de Género; ademas del Programa Ambiental Integral (PAI)

El método cualitativo para la realizacion de este proyecto de investigacion se utilizo, ya que se
recurre en la mayoria de las veces al método cuantitativo, sin embargo para efectos de esta
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investigacion se le dio la importancia al cualitativo debido a la riqueza y a su importancia, asimismo
con el apoyo del software ATLAS TI (software que se utiliza para el analisis de informacion
documental y entrevistas)(Abarca y Ruiz, 2014).

Los resultados nos permitieron conocer la situacion de los sistemas de gestion, desde el punto de vista
de los actores, principalmente de los responsables de los sistemas de gestion del Instituto Tecnoldgico
de Toluca, los docentes que imparten alguna de las unidades de aprendizaje relacionadas de forma
indirecta con alguno de los sistemas de gestion, asi como los estudiantes que actualmente cursan
alguna de las carreras en esta Institucion, egresados de esta Institucion nos permitieron conocer sus
opiniones acerca de la operacionalizacidon de los sistemas de gestion.

Las conclusiones se dan de acuerdo con los resultados, ya que, en el Instituto Tecnoldgico de Toluca,
los sistemas de gestion como los de calidad (ISO 9001: 2015, ISO 1400: 2015), el modelo de equidad
de Género y el Programa Ambiental Institucional se encuentran en un proceso dindmico que les
permite mejorar continuamente.

Asi como también el Instituto Tecnoldgico ha logrado establecer los sistemas de gestion como son: el
Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo (P1ID), el Programa Institucional Anual (PIA), asi
como en Programa Operativo Anual (POA), para llevar a cabo las actividades relacionadas con el uso
y asignacion de recursos econdmicos, creando una estructura organizacional con las responsabilidades
definidas y con diferentes responsables en los diferentes departamentos del Instituto.

Las principales recomendaciones conllevan: existe poca difusion y comunicacion al interior, por lo
gue deben implementarse mayores acciones relacionadas con la difusion y comunicacion de los
sistemas de gestion, asi como fomentar la participacion de parte de la comunidad tecnoldgica, para
generar sensibilizacion y concientizacion. Por lo que es necesario la evaluacion de las diferentes
estrategias para el mejoramiento de los sistemas de gestion de calidad.

2. MARCO TEORICO

Un sistema es un conjunto de elementos que interactdan y se retroalimentan a fin de lograr un objetivo
coman. Todas las organizaciones son entidades complejas en las que los procesos, personas e
infraestructura interactan mediante el intercambio de informacién, gente y dinero. La comprension y
vision sistémica de las organizaciones constituyen uno de los cuatro elementos del sistema de
conocimiento profundo de Deming y su importancia radica en su efecto; en la efectividad de la toma
de decisiones estratégicas y gerenciales.

Segln Gutiérrez (2010) el Sistema de Administracion de Calidad es aquella parte del sistema de
gestion de la organizacién, enfocada en el logro de resultados, en relaciéon con los objetivos de la
calidad, para satisfacer las necesidades, las expectativas y los requisitos de las partes interesadas. Los
objetivos de la calidad complementan otros objetivos de la organizacion, como aquellos relacionados
con el crecimiento, los recursos financieros, la rentabilidad, el medio ambiente, la seguridad y salud
ocupacional. Las diferentes partes del sistema de gestion de una organizacion pueden integrarse
juntamente con el sistema de gestion de calidad, dentro de un sistema de gestion Unico, utilizando
elementos comunes. Esto puede facilitar la planificacion, la asignacion de recursos, el establecimiento
de objetivos complementarios y la evaluacién de la eficacia global de la organizacion. El sistema de
gestion puede asimismo auditarse contra los requisitos de Normas Internacionales como ISO 9001 e
ISO 14001. Estas auditorias del sistema de gestion pueden llevarse a cabo de forma separada o
conjunta.

Los principios se rigen de acuerdo:

a) Orientacidn al cliente

b) Liderazgo

c) Involucramiento del personal

d) Enfoque basado en procesos

e) Administracion con enfoque de sistemas
f) Mejora continua
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g) Toma de decisiones con base en hechos
h) Relaciones de beneficio mutuo con proveedores(Gutierrez, 1996)

En la siguiente tabla (véase tabla 1), se presentan los Sistemas de Gestion de acuerdo con la
Organizacion Internacional de Normalizacion o mejor conocida como ISO (por sus siglas en inglés
International Organization for Standardization).

Tablal. Sistemas de Gestién 1SO

Sistema de gestién | En espafiol | Eniinglés

1ISO 9001 Gestion de la Calidad Quality Management

I1SO 14001 Gestion Ambiental Environmental Management

ISO/IEC 27000 Gestion de la Seguridad de la | InformationSeguritySystem
Informacion

ISO 3166 Cadigos de Pais Country Codes

1SO 26000 Responsabilidad Social Social Responsability

1ISO 31000 Gestion de Riesgos Risk Management

1SO 22000 Gestion de la Seguridad Alimentaria Food Safety Management

1SO 50001 Gestion de la Energia Energy Management

1SO 45001 Salud y Seguridad en el Trabajo OccupationHealth and Safety

1ISO 13485 Aparatos Médicos Medical Devices

1ISO 37001 Sistemas de Gestion contra el Soborno Anti-bribery Management System

Fuente: Elaboracion propia basada en I1SO International Standardization Organization(Organization, 2021)

Cabe sefialar que la organizacién ISO surgié en 1947 y es una Organizacién Internacional
Independiente, no gubernamental con una membresia de 162 organismos nacionales de
normalizacion; a través de sus miembros reline a expertos para compartir conocimientos y desarrollar
estandares internacionales voluntarios basados en el consenso y relevantes para el mercado, que
apoyen la innovacion y proporcionen soluciones a los retos globales, la Secretaria Central se
encuentra en Ginebra, Suiza(Organization, 2021).

Los sistemas de gestion ISO permiten tener un enfoque de sistemas, sin embargo una de las criticas es
gue estos sistemas tienen un alto costo en su planeacién, organizacién, direccién y control, asi como
su vision competitiva mas que sustentable excepto el ISO 14001; otro aspecto radica en que estos
sistemas son implementados en las grandes empresas de tipo trasnacional y estos patrones de
produccién han influido para que los paises de la region integradas a la globalizacion, adopten
incorporaciones ambientales a sus procesos productivos, acorde con las pautas originadas en los
paises del norte.

A similitud de lo que sucede en los paises desarrollados han cundido en la regién la extension de las
politicas de certificacion, principalmente a través de las normas 1SO 14000. Esta certificacion se
realiza a través de empresas ambientales que preparan a las industrias y a otras que han solicitado la
evaluacion. No ha habido reales evaluaciones de la eficiencia de los procesos, pero ya aparecen
algunos cuestionamientos al real impacto de ellas, muchas empresas certificadoras actlan a través de
subsidiarias, el control de la eficiencia y la seriedad de estas es muy variable, lo que pone un manto de
duda sobre la calidad y veracidad de alguna de las certificaciones. Por otra parte, aparecen muchas
certificaciones nacionales realizadas en base a las normativas propias de cada pais. Pero existen
grandes diferencias entre paises con relacién a sus normativas ambientales, y algunos sobre la base
del principio de gradualidad para incorporar normas ambientales, tienen patrones muy laxos y lejanos
de las normas internacionales (Gligo, 2006).

Y en el caso de las Pequefias y Medianas Empresas conocidas como PYMES y la mediana empresa;
representa para ellas unainversion porque es una certificacion internacional y de reconocimiento a
nivel mundial, asi como la paulatina brecha entre unas y otras aunado a que deben considerar el costo-
beneficio para sus procesos, lo mismo representa para las Instituciones de Educacion Superior ya que
con el afan de mejorar la calidad en la educacion en México se ha apostado a la implementacion de
estas certificaciones, tal es el caso del Tecnoldgico Nacional de México conocido como TecNM.

El Sistema de Institutos Tecnoldgicos en una red nacional de Instituciones de Educacion Superior
(IES) vy los objetivos estaban alineados al Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) en el cual se
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establecieron los objetivos y las estrategias que se llevaron a cabo en todos los niveles educativos. En
el plan antes mencionado, se consideraba que la educacion debia ser de calidad y especificamente en
laEstrategia 3.5.3, hacia referencia a impulsar el desarrollo de las vocaciones y capacidades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion locales, para fortalecer el desarrollo regional sustentable e
incluyente, por lo que se integraron en diferentes lineas de accion

» El disefio de politicas publicas diferenciadas que permitian impulsar el progreso cientifico y
tecnolégico en regiones y entidades federativas, con base en sus vocaciones econdmicas Yy
capacidades locales.

» El fomento a la formacion de recursos humanos de alto nivel, asociados a las necesidades de
desarrollo de las entidades federativas de acuerdo con sus vocaciones.

* El apoyo al establecimiento de ecosistemas cientifico-tecnologicos que favorezcan el desarrollo
regional.

* Asi como el incremento a la inversion en Capital Total Intelectual (CTI) a nivel estatal y regional
con la concurrencia de los diferentes &mbitos de gobierno y sectores de la sociedad(Gobierno de
México, 2014)

El Tecnoldgico Nacional de México fue creado por Decreto presidencial publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el dia 23 de julio de 2014, por su naturaleza de érgano desconcentrado,
dispone de autonomia técnica, académica, de gestion y de la facultad de coordinar las funciones del
guehacer sustantivo y las actividades complementarias, es uno de los Sistemas Educativos en México
a nivel superior, su modelo educativo se enfoca en la formacién de profesionales en diversas carreras
principalmente en las &reas de ingenieria y de ciencias econdmico administrativas, éstas se imparten
de acuerdo a la vocacion de la zona geografica del pais(Decreto Que Crea El Tecnol6gico Nacional de
México, 2014).

Es también una de las Instituciones de Educacion Superior en México (IES), que trabaja bajo un
enfoque de sistemas, ya que su administracion vista bajo la escuela sistémica considera a la IES como
un conjunto de partes, de tal modo asociada, que forma un todo coherente o unidad (Miinch, 2014).

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM); esta constituido por 254 Institutos Tecnoldgicos con
caracter centralizados y descentralizados, dependen de la Secretaria de Educacién Publica, de los
cuales 126 son Institutos Tecnolégicos federales y 134 son institutos Tecnoldgicos Descentralizados,
también son parte del sistema los 4 centros de Optimizacién y Desarrollo de Equipo (CRODES), un
Centro Interdisciplinario de Investigacién y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro
Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (CENIDET) . EI TecNM es un sistema de
Educacion Superior que atiende 521,105 entre los alumnos de las 41 licenciaturas y de Posgrado
(TecNM PIID, 2014).

En la mision del TecNM se establece la razén de ser de la Institucion: Ofrecer servicios de educacion
superior tecnoldgica de calidad, con cobertura nacional pertinente y equitativa, que coadyuve a la
conformacion de una sociedad justa y humana, con una perspectiva de sustentabilidad; en la vision del
TecNM se tiene la siguiente declaracion hacia la sustentabilidad; y declara lo siguiente: Ser uno de los
pilares del desarrollo sostenible, sustentable y equitativo de la nacion(l. T. de T. TecNM, 2019).

El TecNM tiene diferentes procesos de gestion que le permitieron atender aspectos académicos,
vinculacion y financieros para el logro de los objetivos, estrategias, lineas de accion e indicadores
basados en el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) y en el Programa Sectorial de Educacion
(2013-2018), en este ultimo el objetivo de: modernizar la gestion institucional con transparencia y
rendicion de cuentas, mantenia el compromiso de aumentar las unidades y centros certificados, asi
como modernizar la gestion institucional, fortalecer con transparencia y rendicion de cuentas, la meta
es la siguiente (véase tabla 2) en donde se plantearon en el Plan de Innovacion Institucional de
Desarrollo (TecNM PIID, 2014).

Tabla2. Meta de objetivo 6 del P1ID (2013-2018)

SISTEMA DE GESTION QUE SE IMPLEMENTARAN | Institutos, unidades y centros certificados
(metas)

Sistema de Gestion de Calidad 275

Sistema de Gestion Ambiental 275

Modelo de Equidad de Género 275
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Sistema de Gestion de Energia 100
Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo | 100
Reconocimiento a la Responsabilidad Social 100

Fuente: (TecNM PIID, 2014)

Como se puede apreciar en la tabla anterior el TECNM cuenta con diversos sistemas de Gestion de
Calidad ISO 9001:2015 el Sistema de Gestion del cuidado del medio ambiente 1SO 14001:2015 o en
su caso el Programa de Medio Ambiente Institucional (PAI), el modelo de equidad de Género o
Sistema de Igualdad de Género y no Discriminacion (SGIG) mejor conocido como MEG. El TecNM
ha establecido su compromiso con la transversalidad de la perspectiva de género como un elemento
estratégico para avanzar en la incorporacion de las perspectivas de igualdad laboral y no
discriminacion, asi como en la erradicacion de la violencia de género de sus oficinas centrales,
Institutos, unidades y centros. Para ello se ha establecido el Manual del Sistema de Gestidén de
Igualdad de Género y No discriminacion del TECNM (TecNM PIID, 2014).

En el TecNM se centraliza la informacion de los Sistemas de Gestion de Calidad a través del
Departamento correspondiente denominado Direccién de Calidad, cuya funcion principal es trabajar
para la mejora continua, su planeacion, organizacion, direccion y control se lleva a cabo por el
responsable de Calidady esta en coordinacién con el responsable de cada Tecnolégico; lo que conlleva
a tener una serie de recursos humanos, materiales y financieros. Los objetivos y metas deben alinearse
al Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo (PIID) asi como el presupuesto se refleja en el
Programa Operativo Anual (POA) para el control de resultados.

Cabe mencionar que una de las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo con relacion al tema de
sustentabilidad; se plantearon objetivos con otras IES; es por ello por lo que se participé con la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES) y con la
secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y con el Instituto Nacional de
Ecologia (INE) para la conformacion de Planes Ambientales Institucionales (PAI). Se invitaron en
una primera fase a un curso de formacion ambiental a 144 Instituciones de Educacién Superior (IES)
pertenecientes a la ANUIES de las cuales 100 respondieron a la convocatoria, pero solo 44
participaron y cumplieron con la elaboracién del Plan Ambiental Instituciona conocido como PAI;
entre las cuales se encuentran: el Instituto Tecnoldgico de Tijuana, Instituto Tecnoldgico de Sonora,
Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero, Instituto Tecnoldgico de Ciudad Matamoros, Instituto
Tecnoldgico de Zacatecas, Instituto Tecnolégico de Colima, Instituto Tecnolégico de Aguascalientes,
Instituto tecnoldgico de Puebla, Instituto Tecnolégico de Orizaba, Instituto Tecnoldgico de
Campeche, Instituto Tecnoldgico de Minatitlan y el Instituto Tecnoldgico de Toluca (Bravo, 2012).

El caso especifico del Plan Ambiental Institucional (PAI) del Instituto Tecnoldgico de Toluca tiene
como vision: Contribuir a la cultura del cuidado del medio ambiente de la regién y del pais a través
del programa formativo y actividades planeadas fundamentadas en el conocimiento, habilidades,
valores que permitan cumplir tal fin. La mision: El Instituto Tecnol6gico de Toluca participara y
colaborara con los distintos sectores de la sociedad regional, asi como al interior de la Institucion para
el desarrollo e implementacién de programas y proyectos que prevengan y den solucion a la
problematica ambiental y su contribucién al desarrollo sustentable de la zona. Asimismo, se plantean
los objetivos, lineas de trabajo, estrategias, mecanismos de evaluacion y financiamiento (Bravo,
2012).

El plan anteriormente citado; fue creado para dar respuesta al compromiso contraido con la firma
de la Carta de la Tierra, consistio en llevar a cabo acciones a favor del medio ambiente y fortalecer las
operaciones del programa para la certificacion en la norma ISO 14001, en el afio 2010, la Direccion
consideraba de alta importancia para el Instituto, incursionar en la Certificacion del Sistema de
Gestion Ambiental 1ISO 14001:2004 para lo cual se realizaron algunas acciones para alcanzarlo en el
afio 2012, actualmente se cuenta con la version 1ISO 14001:2015. A partir del 2010 el Programa
Ambiental Institucional (PAI), ha sido liderado por el Doctor lIsaias de la Rosa GOmez,quien
menciona que se instaurd con el fin de hacer conciencia ecolégica a todos los niveles dentro y fuera de
nuestra Institucion. EI programa promueve la educacion ambiental, el reciclado de PET, asi como la
elaboracién de composta, con los residuos orgénicos que se generan en la Institucion

El PAI ha operado cuatro programas a) residuos solidos urbanos, b) remediacion de suelos
erosionados, c) vandalismo y d) cultura del medio ambiente. Cabe mencionar que después de 13 afios
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de labores, se entrego el informe a la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Estado, para
dar por concluidos los trabajos con la participacion de 3500 voluntarios en el Gltimo afio(2015) para
remediar suelos erosionados, se realizo el relleno de casi mil socavones con 600 toneladas de piedra
para evitar el deslave del volcan durante las lluvias o el deshielo, la construccién de 350 pozos y la
siembra de 6 mil implantes de zacaton cuya participacion de los estudiantes del Instituto Tecnolégico
de Toluca fue imperante(Rojas, 2018)

2.1.Planteamiento Del Problema

Actualmente en el Instituto Tecnoldgico de Toluca se cuenta con los siguientes Sistemas de Gestién:
a) Sistema de Gestion (SGC) 1SO 9001:2015

b) Sistema de Gestion e Inclusion de Género (SGIG)

c) Sistema de Gestion Ambiental (SGA) ISO 14001:2015

d) Programa Ambiental Institucional (PAI)

Es uno de los dos tecnoldgicos a nivel sistema que cuenta con un Plan ambiental constituido y
consolidado, es por ello el interés en evaluar el impacto que se tiene en la comunidad tecnolégica es
decir verificar con los responsables de cada uno de los sistemas y con el responsable del PAI, asi
como recabar informacion de los docentes y de los alumnos bajo una mirada cualitativa.

Es por ello, que se tienen las siguientes preguntas de investigacion:

¢Como se han operado los sistemas de gestién de calidad y el PAI en el Instituto Tecnoldgico de
Toluca? ¢Cudles son las opiniones que se tienen de parte de la comunidad tecnol6gica?

2.2.Objetivo General

Realizar un analisis de la percepcién que tiene la comunidad tecnolégica de los sistemas de gestion y
del PAI en el Instituto Tecnoldgico de Toluca

2.3. Disefio Metodoldgico Y Técnicas De Investigacion

El método de la investigacion cualitativa trata de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas
en su totalidad y no midiendo los elementos; utiliza procedimientos que hacen menos comparable la
observacion en el tiempo y en diferentes circunstancias culturales, acercandose mas a la naturalidad,
es decir sin manipular ni estimular ninguin elemento con respecto de la realidad(Garcia, 2015).

Otro método utilizado es el estudio de caso, propicia la determinacion y andlisis de soluciones a los
problemas que se presentan, no solo apoyandose de las teorias mas adecuadas y en la historia de la
organizacion, sino a través de la discusion colectiva que ayuda a desarrollar la mentalidad estratégica,
analitica y sintética que requieren las organizaciones, obteniendo de esta manera la seguridad en las
decisiones tomadas y en la conduccidn del personal(L6pez, 1995).

El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion y su mayor fortaleza radica
en que a través de este se mide y registra la conducta de las personas involucradas en el fenémeno
estudiado(Garcia, 2015).

De esta manera se analizé el Instituto Tecnoldgico de Toluca, como estudio de caso; ya que es una de
las Instituciones de educacion superior perteneciente al sistema TECNM que cuenta con los Sistemas
de Gestion de Calidad (SGC), asi como el Programa Ambiental Institucional (PAI). En lo que respecta
a las técnicas de investigacién que se utilizaron son las siguientes:

La investigacion documental, es la recopilacion de informacion en fuentes documentales tales como:
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), Programa Sectorial Educativo (PSE), Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo 2013-2018, asi como programas internos del Instituto
Tecnoldgico de Toluca.

La técnica utilizada fue la entrevista semi estructurada; permite la flexibilidad en la obtencién de la
informacidon y que el entrevistado tenga la libertad de expresar su opinién con respecto a como ve los
sistemas de gestion en su Tecnoldgico, y para ello se eligieron a los entrevistados que tienen relacion
con los sistemas de gestion (Garcia, 2015).
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Los informantes fueron seleccionados dentro de un marco de referencia con base al conocimiento de
los Sistemas de Gestion Ambiental es decir son los responsables de los siguientes sistemas: el 1ISO
14001, ISO 9001, Programa Ambiental Institucional y la responsable del sistema de equidad e
igualdad de género, asi como el jefe de departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacidn que tiene
una estrecha relacion con los Sistemas de Gestidn del Instituto Tecnoldgico de Toluca.

Los docentes se eligieron con base a la experiencia que tienen en la imparticién de la unidad de
aprendizaje denominada Desarrollo Sustentable ya que contiene una serie de temas relacionados con
el tema de sistemas de gestion ambiental y de tipo econdémico, esta materia la imparten catedraticos de
la carrera de Ingenieria Quimica y en algunos periodos también la han impartido docentes del
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas, por lo que en total se realizaron 8 entrevistas
4 del departamento de Quimica y 4 del Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas se
eligieron un docente de tiempo completo, uno de tres cuartos de tiempo y medio tiempo, asi como 1
docente de outsourcing de cada departamento.

En lo que respecta a los Estudiantes y egresados se eligieron a los que ya acreditaron la unidad de
aprendizaje de Desarrollo Sustentable y que participaron de manera directa en alguno de los sistemas
de gestion o en el PALI; para que pudieran emitir su opinion a la hora de preguntarles sobre el tema, en
total 6, 3 egresados y 3 estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Toluca.

Para llevar a cabo el anlisis cualitativo de las entrevistas semi estructuradas se partio primero de la
construccion propia del cuestionario y a través del programa Atlas Ti, nos permitid trabajar las
entrevistas e identificar las citas, las categorias, los memos y los conceptos; por lo que el resultado
fueron las siguientes categorias en el sistema de Atlas TI: sistemas de gestion, organizacion educativa,
calidad, mejora continua, sustentabilidad.

Asimismo, la informacién obtenida con el personal que esta a cargo de los sistemas de gestién nos dio
a conocer la importancia de estos, las interrelaciones que existen entre los sistemas y las areas de
oportunidad para la mejora de éstos y la posible participacién de mas docentes y estudiantes para el
logro de los objetivos.

Los docentes que participaron en las entrevistas reconocen la funcién que tienen actualmente los
sistemas de gestion (desde el 1SO 9001:2015 hasta el 1SO 14001:2015, este ultimoactualmente se esta
implementando), estiman que se requiere de mayor participacion por parte de las academias y
determinan que necesitan mayor vinculacion con los responsables de cada sistema para mejorar la
comunicacion.

En el caso de los estudiantes, la participacion en los sistemas de gestion; se da a través de diversas
actividades para la liberacion de créditos académicos, realizacion de servicio social y acreditacion de
residencias profesionales, con relacion a lo que opinan de los sistemas, consideran que son
importantes para el Instituto y podrian ser ejemplo para otras Instituciones educativas, para ello
consideran que también tienen areas de mejora y sobre todo debe haber mayor comunicacién interna
hacia ellos.

El proyecto de investigacion ha sido considerado como un aspecto relevante para continuar con el
proceso de mejora continua y sobre todo para la generacion de conciencia como lo describieron
algunos responsables de los sistemas de gestion que consideran que podrian llegar a la excelencia, no
solo para el logro de objetivos y metas; o cumplimiento en las auditorias, sino para formar una cultura
de calidad.

3. CONCLUSION

Una de las primeras conclusiones, se relaciona con el cumplimiento, aplicacién y operacionalizacién
de las normas ISO en una Institucién Educativa Superior como es el Instituto Tecnoldgico de Toluca,
nos permitié identificar el impacto que han tenido los sistemas de gestion a nivel cualitativo lo que
representa conocer a fondo la opinién que se tiene sobre estos, dicha informacion que nos la dieron a
conocer los responsables de estos sistemas, asi como la identificacion de las areas de oportunidad que
tienen actualmente, por la parte de los docentes determinaron que existen areas de interés y mejora,
para ello es imprescindible la participacidén con los responsables de los sistemas de gestion con la
academia, los estudiantes reconocen que son parte de un modelo educativo que les permite participar
en los sistemas de gestion de calidad.
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Los sistemas de gestion de calidad, de equidad de género y los relacionados con aspectos ambientales
del sistema de tecnol6gicos conocido como el TecNM se considera como sistema integral, dindmico y
con areas de oportunidad para su mejora continua.

La informacion que se recabo de forma documental nos mostr6 como desde el Plan Nacional de
Desarrollo se dicta la politica nacional en materia de educacion y esta se operacionaliza a través del
Plan Sectorial Educativo y del Programa Interinstitucional de Desarrollo (PIID) hasta el Programa
Institucional Anual son instrumentos que permiten la operacionalizacion de los sistemas de Gestion en
el Instituto Tecnoldgico de Toluca.

Con relacion al método cualitativo utilizado, cabe resaltar que, al realizar las entrevistas
semiestructuradas, se obtiene méas informacion de parte de los entrevistados, dando como resultado
una serie de comentarios que muchas veces en las respuestas de las encuestas son limitadas.

Se puede concluir de acuerdo con los resultados; que, en el Instituto Tecnoldgico de Toluca, los
sistemas de gestion como los de calidad (ISO 9001: 2015, 1ISO 1400: 2015), asi como el modelo de
equidad de Género y el Programa Ambiental Institucional se encuentran en un proceso dinamico que
les permite mejorar continuamente tanto en las acciones como la participacion de la comunidad
tecnolégica constituida por los docentes, administrativos y estudiantes.

También el Instituto Tecnoldgico ha logrado establecer el compromiso de la alta Direccidn, de los
responsables de cada sistema de gestion, la participacion de los docentes de las diferentes carreras, asi
como de los estudiantes y egresados.
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