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Abstract: The objective of this theoretical study is to promote a reflection on two important themes that
directly involve public administration, which are: crisis management and the co-production of public goods
and services. With regard to crisis management, some challenges will be addressed, as well as their main
characteristics and modus operandi. Regarding the co-production of public goods and services, the
importance of organized civil society to work for the common good will be addressed and the main types of
co-production outlined by Salm and Menegasso (2010) will also be listed. Based on this conceptual review, a
case study was carried out in relation to the performance of the Support Group for Civil Defense of the
Municipality of Santiago, RS, in support of the management of the coronavirus crisis in 2020, with the
purpose of verifying whether there was co-production of public goods and services in the actions they took.
This work represents a way to highlight three thematic axes, in the study of public administration that has
acquired strength in recent years: crisis management, co-production and civil defense. The first translates
into a need due to the events that have affected the world population, the second, because it constitutes an
important means for the achievement of social objectives by the communities and the third because it is a
growing area in strength and prominence. in the last decades for the positive impacts that their actions reflect
for the communities.
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1. INTRODUCAO

O ano de 2020 entrou para a historia mundial e foi marcado pelo inicio de uma crise multidimensional
e transfronteirica sem precedentes. Ainda no primeiro trimestre de 2020, a Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) declarou que o mundo estava sendo alvo de uma pandemia em fungdo da disseminagao
do novo coronavirus. Trata-se de um virus, denominado cientificamente de SARS-CoV-2, que atinge
principalmente o sistema imunoldgico das pessoas mais idosas e/ou com comorbidades. A pandemia
chegou e se alastrou de uma forma muito rapida e inesperada, ceifando vidas em diversas partes do
planeta.

Desde a confirmacgdo do primeiro caso de coronavirus, em Wuhan na China, em dezembro de 2019,
houve um enorme crescimento no nimero de pessoas infectadas em todos os paises, e, em poucos
meses, atingiu todos o0s continentes, exceto a Antartida. Ainda hoje existem muitos questionamentos
sobre a origem do virus, porém as consequéncias ja sdo bastante conhecidas, causando clima de
tensdo na salde e na economia de todos os paises e fazendo com que estes lancem méo de
mecanismos de gerenciamento e de enfrentamento de crises.

Hoje é possivel dizer que todos os paises afetados adotaram, em maior ou menor grau, medidas como
isolamento social e/ou quarentena de seus habitantes com o intuito de diminuir a velocidade de
propagacao do virus e ndo sobrecarregar os sistemas de salude. Muitas cidades de diversos paises
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decretaram o lockdown e o blockdown: fechamento do comércio e barreiras nas cidades. As
consequéncias dessas iniciativas foram sentidas em escala mundial, pois, com a pandemia, a
economia global também ficouem quarentena.

Contudo, a pandemia também trouxe alguns aspectos positivos, pois a crise desencadeada pelo novo
coronavirus mostrou a forca estratégica de diversos paises, todo o seu aparato para gerenciamento de
crises e a importancia da unido das pessoas. Essa pandemia fez com que muitos encontrassem na crise
uma alternativa de crescimento e de desenvolvimento, trouxe a baila a for¢a da ciéncia e da tecnologia
para aproximar as pessoas e fazer com que o mundo néo parasse; reforcou a importancia da educacéo
e dos profissionais de salde.

E nesse cenario que o tema deste estudo ganha forca e se justifica, pois, tratar sobre gestdo de crise e
coproducdo no servico publico, torna-se extremamente relevante em um contexto tdo heterogéneo
como esse que se apresenta. Destaca-se que, se de um lado a pandemia esta mostrando uma face
muito obscura, de outro, esta trazendo a tona temas que estdo, ha muito tempo, sendo pesquisados por
importantes estudiosos, que sdo a gestdo de crises e a coproducao de bens e servigcos publicos.

Assim, 0 que se propde neste estudo é responder ao seguinte questionamento: De que forma o
Departamento de Defesa Civil do municipio de Santiago, RS, tem auxiliado a Gestdo Municipal no
gerenciamento da crise de coronavirus e quais os resultados para a comunidade? A partir desse
questionamento, objetiva-se verificar como se deu a participacdo da Defesa Civil do municipio de
Santiago, RS, no suporte ao gerenciamento da crise de Covid-19 e de que forma a comunidade
contribuiu nesse processo e, com base nas respostas, serd possivel identificar sehouve coproducao de
bens ou servigos publicos e qual a tipologia predominante.

Este estudo configura-se como um estudo de caso que foi desenvolvido no municipio de Santiago, RS,
por ser um polo de atendimento em saide. Esse municipio faz parte do COREDE Vale do Jaguari e
regido Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul. No que tange aos atendimentos na area da saude,
Santiago, RS, encontra-se em estagio de gestdo em salde semiplena, possui, entre outras estruturas de
atendimento em Salde, 11 Estratégias de Salde da Familia; 1 Pronto-Socorro Municipal; 1 Centro
Materno Infantil; e 2 Hospitais (Grupo Hospitalar Santiago (GHS)e Hospital da Guarnigdo (HGU),
sendo que o GHS atende a outros 31 municipios da regido, enquanto o HGU atende a todo o
contingente militar do municipio. Quando se trata de qualquer aspecto relacionado a Salde, todo esse
aparato é posto em operacdo com o proposito de resguardar a vida da populacdo de Santiago e regido.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de atender aos objetivos propostos nesta pesquisa, foi realizado um levantamento bibliogréafico
centrado em dois eixos tematicos: a gestdo de crises e a coproducdo de bens e servigos publicos. O
modelo qualitativo de investigacdo foi o método utilizado, sendo realizada uma pesquisa de carater
descritivo, com coleta de dadosrealizada por meiode revisdo bibliografica em periddicos
eporentrevistas e questionarios. Diante das especificidades do estudo, a estratégia com maior
relevancia de utilizagéo foi o estudo de caso.

Entre os meses de dezembro de 2020 e janeiro de 2021, foram realizadas duas reunifes com o
Coordenador de Defesa Civil do Municipio de Santiago, sendo a primeira no dia 08/12/2020, o
coordenador foi informado sobre a intengéo da realizacdo de uma pesquisa sobre a atuacdo da equipe
de Defesa Civil no suporte ao enfrentamento da pandemia de coronavirus no ano de 2020. Na
oportunidade, foi solicitada autorizacdo para a realizacdo deste estudo, e o coordenador também foi
informado que o objetivo do estudo seria relacionar as iniciativas com 0s modos de participacdo da
comunidade no auxilio ao combate a pandemia, com vistas a identificar o tipo de coproducdo que
poderia ser observado na atuacgdo da equipe.

Em 13/01/2021 foi realizado uma nova reunido com o coordenador para se obter informacdes sobre
como se deu a atuacdo da equipe de Defesa Civil no combate a pandemia de coronavirus no ano de
2020, em Santiago, com énfase no planejamento pré-crise, atuacdo durante a crise, colaboracdo dos
membros que fazem parte da equipe e em alguns resultados. Em fevereiro de 2021, foi aplicado um
questionario ao Grupo de Apoio a Defesa Civil composto de 15 (quinze) perguntas, sete abertas e oito
fechadas. Dos 29 (vinte e nove) profissionais e voluntarios que atuam no grupo, 27 (vinte e sete)
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responderam ao questiondrio, o que corresponde a uma amostra representativa de 93,1%. A analise
das informagGes obtidas foi feita tomando-se como base o referencial teérico que serviu de suporte a
este estudo — gestdo de crises em saude e coproducgdo de bens e de servicos publicos.

3. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo trata sobre o referencial teérico que serviu como norteador para o presente estudo. Dessa
forma,a secdoesta dividida em trés eixos fundamentais que serdo seu fio condutor: o primeiro trata da
gestdo de crises e a pandemia de coronavirus; o segundo traz a revisao conceitual sobre coproducéao
de bens e servigos publicos e o terceiro aborda a defesa civil, suas fungdes e marco de regulagéo.

3.1. Gestao De Crises E A Pandemia De Coronavirus

As crises, grandes ou pequenas, sempre acompanharam a humanidade desde os seus primordios e,
conforme aponta Saraiva (2011), desde a antiguidade classica que essas crises sao um fenémeno
recorrente na politica internacional, porém esse tema alcancou autonomia comoobjeto de analise
individualizado somente na década de 1960. Comsua origem no Grego classico, a palavra krisis
reportava etimologicamente a no¢do de “julgamento “ou de “decisdo”, no sentido de momento
definidor. O autor cita ainda que é no seio da medicina que essa nogéo de crise se forma em primeiro
lugar, issoem funcédo da necessidade de tomar decisdesem contextos de extrema urgéncia (SARAIVA,
2011). Ao complementar que o interesse pelo estudo da crise também se revelou nos estudos relativos
a resolucdo de conflitos, ele aponta para o problema da alteracdo repentina das circunstancias
politicas. Diante disso, o conceito de crise também se remete ao fato de haver necessidade de tomar
decisdes urgentes, importantes e sob um alto grau de incertezas (SARAIVA, 2011).

Nesse contexto, McConnel e Drennan (2006) relatam que h& muitas definigdes de crise, varias delas
contraditérias, algumas baseadas em critérios rigidos denominados positivistas, ou ainda aquelas
baseadas nas percepcBes das pessoas envolvidas, denominadas interpretativas. Com relacdoa
pandemia de coronavirus, esta deflagrou uma crise de proporgdo internacional, seja pelos impactos
que gerou a todos os paises, seja pelas diferentes estratégias adotadas que geraram consequéncias
econdmicas e de saude publica em diversos outros lugares. E € nesse contexto que surge o conceito de
crise internacional. Lebow e Brecher citam que estudos de diversos autores retratam que na
generalidade das crises estdo presentes 0s seguintes elementos:

1. H& uma percepc¢do de ameaca, no sentido em que as pulsdes conflituais sdomais vincadas
do que a vontade de cooperacdo, porque ha interesses vitais ou importantes em jogo; 2. Nota-
se uma maior ansiedade por parte dos decisores politicos; 3. Existe uma expectativa acrescida
sobre a possibilidade de virem a ocorrer episodios violentos; 4. Acredita-se que serdo tomadas
decisbes importantes que tém que ser tomadas em ambiente de incerteza e de stress.
(LEBOW, 1995; BRECHER, 1993 apud SARAIVA, 2011, p. 15)

Considerando os apontes trazidos até aqui que se relacionamcomofato da constante existéncia de
crises e também com oconceito de crise comofendmenos associados a acontecimentos disruptivos,
gue afetam o equilibrio dos sistemas sociotécnicos e do equilibrio dindmico das sociedades,
traduzindo-se em grandes desafios aos gestores publicos em escala mundial, surge a necessidade de
haver um planejamento, uma preparagao anterioras crises, ndo com o propoésito de prever o futuro,
mas com o intuito de melhorar a percepcdo do ambiente. Diante de um cenario de crise, Perry e
Lindell (2003 apud MCCONNELL; DRENNANN, 2006, p. 60) sugerem que 0S processos de
planejamento pré-crise devem utilizar as seguintes estratégias:

1. ser baseado no conhecimento preciso das ameagas e provaveis respostas humanas. 2.
encorajar acdo apropriada por parte do homem de crise. 3. incentive a flexibilidade nas
respostas. 4. promover a coordenacdo interorganizacional. 5. integrar planos para cada perigo
em uma abordagem de risco. 6. envolver o treinamento de pessoal relevante. 7. fornecer testes
por meio de exercicios e exercicios 8. ser adaptavel como parte de um processo continuo de
adaptacdo as novas circunstancias. 9. ser um forte defensor em face da inevitavel resisténcia a
compromissos de recursos para baixo eventos de probabilidade. 10. reconhecer as diferengas
entre o plano de crise (preparacao) e gestéo de crises (implementacéo e desempenho).

Essas propostas de planejamento anterior a crise representam um importante passo para 0 sucesso na
fase que a sucede, que é a gestdo de crise, ja que fornecem, sendo todas, mas as principais abordagens
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que devem ser consideradas para o tratamento adequado de uma situacdo critica. Nesse sentido,
Christensen et al. (2015), em artigo no qual analisam estruturas organizacionais e mecanismos de
coordenacdo para gestdo de crises em seis paises europeus, com foco na prevaléncia de arranjos
hierarquicos e de rede, cultura administrativa e percep¢do da qualidade da coordenacéo, reiteram que
ndo ha um mecanismo 6timo, ou seja, uma formula magica de gestdo e de enfrentamento de crises.
Porém, algumas especificidades, como o contexto nacional e os desafios exclusivos de diferentes tipos
de crises, influenciam profundamente a capacidade de gest&o de crises.

Nesse cariz, surgem os apontes realizados por Christensen e Laegreid (2020) em estudo sobre como a
Noruega, que lidou com a pandemia de coronavirus. Os autores destacam que o suposto sucesso do
caso noruegués se deu pelo fato de o pais criar uma relacdo entre crise, capacidade de gestdo e
legitimidade. De acordo com os autores, ao analisar esse estudo de caso, a gestdo de crises € mais
bem-sucedida quando é capaz de combinar legitimidade com capacidade governamental
(CHRISTENSEN; LAEGREID, 2020). Contudo, nem todos os paises agiram da mesma forma ou
tiveram 0s mesmos niveis de sucessoquando o assunto posto a mesa era a pandemia de coronavirus.
Ao se tratar de legitimidade das organizacOes, se fazer referéncia aos valores que as organizagdes
construiram antes e durante as crises. Quando se trata de capacidade gerencial, a analise das
estruturas, dos recursos materiais, tecnoldgicos, financeiros e, principalmente, da capacidade de
resolutividade, coordenagdo e mobilizacdo do capital humano alocados nos sistemas sociotécnicos sao
fatores determinantes dos resultados obtidos.

Furedi (2013) destaca que Margaret Chan, diretora-geral da Organizagdo Mundial de Salde, ao relatar
sobre a pandemia de coronavirus, elevou o estado de alerta de ameaga de pandemia para o nivel 5 em
uma escala de 1 a 6, declarando que “E toda a humanidade que se encontra ameagada”. Com tal
atitude, elase utilizou da estratégia do medo ao agitar o espectro da extingdo humana em um
pensamento apocaliptico. Ainda, de acordo com Furedi (2013), 0 medo representa uma dimensdo
importante da consciéncia deste século XXI. Por isso, ao adotar esse tipo de chamamento, a lideranga
também objetivava fazer um apelo quase que subconsciente sobre a gravidade do que estava por vir.
Porém, nem todas as liderancas dos paises respeitaram esse apelo, e muitas delassubjugaram uma
ameaca que é real, porém invisivel. Com isso,variospaises entraram em colapso e Seus recursos
passaram a ser insuficientes para a necessaria gestdo da pandemia.

Segundo Reis (2007), a governanga no servico publico diz respeito a uma multiplicidade de atores
envolvidos, jaque organizar e articular essa diversidade é a primeira tarefa a ser realizada. Essa
definicdo vai ao encontro do que foi trazido até agora sobre a necessidade de preparar os atores
envolvidos e criar um planejamento de respostas a crise. Diversas liderangas nacionais e subnacionais,
ao adotarem iniciativas ndo planejadas, colocaram em risco a vida de milhGes de pessoas. Importante
considerar também aqui 0s conceitos trazidos por Schmidt, Mello e Cavalcante (2020), eles afirmam
que a crise atual pressupde desafios diversos as politicas publicas, que se ndo forem observados de
forma imediata, surgirdo no curto e médio prazo. O sucesso das iniciativas adotadas no
enfrentamento, contudo, ndo é apenas contingente para a efetividade das medidas somente nesses

campos, é essencial que seja estabelecida uma coordenagdo governamental efetiva e plural que
visualize oportunidades em vérias areas.

Nessa linha, um recente estudo feito por Da Silveira e De Oliveira (2020), com vistas a analisar 0s
desafios e as potenciais estratégias voltadas para a organizacdo emergencial do setor sade com o
proposito de obtermelhor resposta & pandemia de Covid-19 no contexto nacional, elenca niveis e
medidas de respostas, que sdo: Alerta (quando ndo existem casos suspeitos); Perigo Iminente (se ha
confirmacdo de caso suspeito); e Emergéncia em Salde Publica (quando surgiu a confirmacdo de
transmisséo local do primeiro caso de Covid-19). Entre as medidas de contingenciamento, os autores
citam: Vigilancia Epidemioldgica— com ac¢des de suporte laboratorial, controle de infec¢do, atengéo a
salde e assisténcia farmacéutica; Vigilancia Sanitaria — inclusive em pontos de entrada (portos,
aeroportos e fronteiras); e Gestdo (DA SILVEIRA;DE OLIVEIRA, 2020). Os autores complementam
que, em todas essas medidas, é necessario levar em conta: transmissibilidade da doenca, propagacao
geografica, gravidade clinica da doencga; vulnerabilidade da populagdo, disponibilidade de medidas
preventivas e corretivas, recomendacdes da OMS/OPAS e evidéncias cientificas publicadas em
periodicos reconhecidos (DA SILVEIRA;DE OLIVEIRA, 2020).
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Boin, McConnell e Hart (2020) citam exemplos de crises provocadas por ataques, como o 11 de
Setembro, e por diversos eventos climaticos, eles relatam a quebra de paradigmas que pode acontecer
quando uma crise acontece. Segundo o0s autores, o potencial para provocar mudangas esta diretamente
associado as crises, eles citam ainda que uma crise ndo é composta apenas desituacfes negativas, ela
também pode ser marcada por oportunidades e mudancas de paradigmas com base nos aprendizados
em relacdo aos erros cometidos (BOIN; MCCONNELL; HART, 2020). Eles complementam que 0
surgimento de crises resultou em politicas e em principios para avaliacdo de risco e planejamento de
contingéncia, chamando a atencdo para conceitos de colaboragéo interorganizacional.

Diante dessa realidade, ganha forga a teoria das necessidades e possibilidades (Teoria “N” e Teoria
“P”), sistematizada por Alberto Guerreiro Ramos ainda 1967. Essa teoria, embora criada ha 50 anos,
continua atual e convergente com 0s temas mais preocupantes da contemporaneidade. Quando o
estado, por diversos fatores, ndo consegue dar conta de prestar todos os bens e servigos publicos a
sociedade, surge a coproducdo de bens e servicos publicos a fim de preencher essa lacuna. Ainda, de
acordo com Guerreiro Ramos (1981), a existéncia desses espacos de coproducdo e cidadania encontra
a sua razdo de ser pelo imperativo da autorrealizagdo que, no seu cerne, € uma exigéncia da vida
humana.

Zwick et al. (2012), ao estudarem essa importante teoria proposta por Guerreiro Ramos, ressaltamque
a Teoria N fundamenta-se em autores que salvaguardam o dominio da estrutura sobre a agdo
individual e coletiva e que a Teoria P esta relacionada a autores que defendem o potencial da acéo
diante da forca da estrutura e da emancipacdo do individuo. Complementarmente, na gestdo
caracteristicado pais, denominada por Zwick et al. (2012) de “Administragdo Publica Tupiniquim”,
existe uma hibridizacdo das propostas patrimonialista, burocratica, gerencial e social, somadas as
demais caracteristicas existentes na realidade brasileira, sendo que aquise destacam as préaticas de
gestdo social que impulsionam a evolucéo da gestdo publica no Brasil, ou seja, h&d uma forte presencga
de assistencialismo como forma de promocao e de execucdo de politicas pablicas.

3.2.Coproducao De Bens E Servigos Publicos

Como citado anteriormente, crises sempre acompanharam a populacdo mundial, utilizar estratégias
sustentaveis de gerenciamento de crises é desafio permanente para a administragdo publica como um
todo. Esses desafios exigem dos gestores publicos um novo olhar, sob a ética do bem publico. De
acordo com Moretto Neto, Salm e Souza (2014), na area académica, os estudos sobre a coproducao se
remetem a década de 1970, nos Estados Unidos, no estado da Califérnia, com a Proposicédo n. 13, que
imp6s limites fiscais ao orcamento. Posteriormente, houve necessidade de recorrer a outras estratégias
de produgdo dos servicos publicos, pois os poderes publicos passaram a envolver o cidaddo, os grupos
sociais e outros arranjos organizacionais na producdo dos servicos publicos.

Com a finalidade de promover um maior equilibrio entre as necessidades da populacdo —
comotomadora de servigos — e 0 poder publico— a quem compete a prestacdo desses servi¢os — surge
um terceiro elemento que é a coproducdo de bens e/ou servigos publicos. Ao realizar uma pesquisa
apenas no portal Web of Science, um dos mais importantes referenciais para pesquisas no meio
académico, e interligar o tema da coproducao com servigos publicos, ja aparecem cerca de 19 e studos
sobre esse temanos ultimos anos,estando elesassociadosas seguintes palavras-chave: engajamento,
coprodutores, gestdo, governanca, participacdo, governo, inovagdo. Ja, ao relacionar apenas a palavra
coproducdo, o nimero de estudos nessa mesma base de dados sobe para aproximadamentede 465
estudos somente nos ultimos 10 anos. Com esse simples exemplo ja é possivel inferir sobre o que trata
a coproducdo.

De acordo com Salm e Menegasso (2010), Whitaker foi o primeiro a retratar a coproducdo, utilizando
como critério o processo de participacdo cidada. De acordo com Whitaker, a participacdo acontece
quandoo cidadao solicita assisténcia para prestacdo de servigo, colaborando de forma voluntéria e
executando o servico junto aos administradores de determinado servigo publico. Whitaker
complement a que muitas atividades de servigo publico sdo realizadas apenas em resposta a pedidos
especificos dos cidaddos e, ainda, diz que seguranca social, pagamentos de assisténcia, bem-estar,
desemprego e assisténcia médica dependem da aplicagdo do cidaddo e para recebé-los é preciso que o
préprio cidaddo solicite a assisténcia (SALM; MENEGASSO, 2010). Dessa forma, a coproducdo é
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uma vertente importante da atual agenda de reforma dos servigos publicos em todo o mundo
(OSBORNE; STROKOSCH, 2013). Ela também é conceituada por De Mattia e Zapellini (2014)
como uma estratégia em que a defini¢do dos bens e servigos a serem produzidos pela administragéo
publica exige um processo democréatico e participativo que envolva os cidad&os.

Um dos principais defensores do tema da coproducéo de bens é José Francisco Salm. Ao longo de sua
trajetdria, ele realizou diversas publicaces, seminarios e palestras sobre o assunto. Em seu estudo
realizado em 2014, ele referenciou a coproducdo dos servi¢os publicos como um meio de
compartilhamento de responsabilidades:

A coproducao dos servicos publicos é uma estratégia para a producao dos servicos publicos
de que podem participar o aparato publico do Estado, as organizac@es privadas e do terceiro
setor, além de arranjos comunitarios e do cidaddo que, no conjunto, compartilham entre si
responsabilidades e poder (SALM, 2014, p. 165)

Nadir Jr., Salm e Menegasso (2007) ampliam o leque de possibilidades relacionadas a coprodugéo,
conferindo-lhes mais responsabilidade. Em seu estudo, eles tratam da fungdo da coprodugdo, que,
segundo eles, é mobilizar diversas instancias da sociedade em torno da solugdo de um problema de
interesse publico, cujo enfrentamento ultrapassa a capacidade de acdo isolada do estado. Nesse
sentido, Moretto Neto, Salm eSouza (2014), em seus apontes, tratam da importancia de estudar com
profundidade o fendbmeno da coproducdo de servigos publicos, especialmente aqueles em que ha
maior grau de participacéo do cidadéo.

Souza e Moretto Neto (2019), em seu estudo intitulado “A Typology of Coproduction: Emphasizing
Shared Power”, por meio de uma analise documental de multicasos, utilizam uma tipologia de
coproducdo adaptada de Salm e Menegasso (2010) na qual sdo integradas vérias tipologias de
participacdo. De acordo com essas caracteristicas, os autores descrevem a participacdo auto-
organizada e colaborativa; a participacdo com interesses proprios; a participa¢do simbdlica; e a ndo
participacdo. Nesse estudo, eles também relatam os tipos ideais de coproducdo, tratando suas
caracteristicas principais: tipos ideais integrativos, fonte de tipos ideais, taticas utilizadas e defini¢oes
integrativas. O Quadro 1 resume os vinculos entre os tipos de participa¢do e os tipos de coprodugao,
fornecendo rétulos mais intuitivos para cada tipo ideal.

Quadrol. Emparelhamento das Tipologias de Participa¢do com Modelos de Coproducao

Modelo de Coprodugéo Principais caracteristicas do

interesses proprios

Coprodugéo Funcional

autointeressada

. R Modelo de ~
Tipo de Participa¢do |- Salm e Menegasso x Modelo de  Coproducio
(2010) Coproducéo Alterado Emendado
racpagio  auo| OO % coposucin Lidrca S0 (o
organizada oIfizag pela comunidade P §40. ¢
comunitaria permanente.

L Coprodugéo x . Engajamento incentivado pelo
Parnmpag_ao representativa com Coprodugao - Liderada Estado. Estratégias de
colaborativa - pelo Estado L .

sustentabilidade participacdo. Democracia.

L x Reducéo de Custos, Satisfacdo
Participagéo com Coproducéo

do Cliente Incentivos materiais,
Recompensas individuais

Participacdo simbdlica

Coproducdo Simbdlica

Coproducdo Simbélica

Consulta informacdes.
Legitimacéo. Nenhuma
influéncia politica substantiva.

Né&o participacdo

Coprodugdo Nominal

Coproducéao
Manipuladora

Persuasao. Coergéo.
Manipulagéo.

Fonte: Adaptado de Salm e Menegasso (2010)

Como é possivel verificar, o quadro adaptado de Salm e Menegasso (2010) representa o elo entre as
tipologias de participacdo e as de coproducdo, delineando alguns dos principais estudos na area
realizados por White (1996), Pretty (1995) e Arnstein (1969). Considerando a amplitude de temas
envolvidos nessa classificacdo, essa tendéncia sera utilizada neste trabalho com vistas a delimitar qual
desses tipos de participacdo e de coproducdo sera identificado no estudo de caso em tela.
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Ainda sobre os processos de participacdo da sociedade na gestdo publica, convém destacar aqui a
importancia da participacdo individual de cada membro da sociedade atuando de forma efetiva nos
processos de gestdo de suas cidades, estados e paises. Esse assunto é referenciado nos estudos de
Guerreiro Ramos, José Francisco Salm e tantos outros que geralmente salientam os seus beneficios
para toda a comunidade envolvida, inclusive por questdes de transparéncia nos processos de Gestao.
Nesse contexto, é importante reiterar a fala de José Francisco Salm quando ele detalha que onde ha
participacdo efetiva da sociedade nos processos de gestdo, ndo ha necessidade de préticas voltadas
para a transparéncia, pois a sociedade conhece a gestao, faz parte do processo.

Outro importante modo de participacdo da sociedade na gestdo publica é o voluntariado, essa
categoria de participacdo também esta relacionada & coprodugdo. Diante de tal fato, ndo se pode
deixar de mencionar aqui um importante conceito trazido por Ferris (1984), no qual ele argumenta
que o voluntariado é uma forma potencialmente importante de coproducdo para administradores de
programa, porque a doacao de tempo dos cidaddos pode potencialmente reduzir os custos de agéncia
na prestacao de servigos. 1sso ndo quer dizer que a coproducdo deve ser entendida estritamente como
transferéncia de custos; o envolvimento dos cidaddos no engajamento também pode melhorar os
servicos, incorporando inteligéncia no nivel da rua e aumentando o capital social local(MUSSO;
YOUNG; THOM, 2019).

Musso, Young e Thom (2019), ao tratarem da coproducdo, mencionam um continuum proposto por
Osborne e Storkosch (2013) do qual fazem parte trés modos de coprodugédo: Coprodugdo de consumo
(com base em servicos de gestdo); Coproducdo participativa (baseada na administracdo publica e
gestdo publica); e Coproducdo aprimorada (que combina elementos dos dois modos anteriores para
produzir um terceiro modo). Desses trés modos, destaca-se, para fins deste estudo, a coproducéo
participativa, pois ela resulta da intencdo de melhorar a qualidade dos servigos publicos existentes por
meio de mecanismos participativos no planejamento estratégico e no processo de desenvolvimento da
producdo do servigo. Esses mecanismos incluem a consulta ao usuério e instrumentos de
planejamento participativo. O autor complementa que o objetivo é a participacdo do usuério.

Diante de todos esses contextos e modos de participacdo popular, também se torna importante
destacar os papéis dos conselhos representativos da sociedade civil, que sdo formalmente organiz ados
para auxiliar a gestdo publica em uma tomada de decisdo mais assertiva e que realmente esteja ligada
aos anseios da comunidade. Em outras palavras, esses conselhos trabalham descentralizando de certa
forma as decisGes e oferecendo o suporte necessario. Nessa seara, destacam-se ossegmentos do
servico publico que adquiriram forca e notoriedade nos ultimos anos, como o0s 0Orgdos, as
coordenag0es e os conselhos de Defesa Civil.

3.3. Defesa Civil, Suas Fungdes E Legislacoes

Tendo em vista a sua vasta gama de atuacdo na gestdo de riscos e enfrentamento de crises e
considerando o alto nimero de situacGes a que a populagdo como um todo tem sido exposta nos
altimos tempos, seja em fungdo de intempéries climaticas ou devido ao combate as epidemias e
pandemias, as Centrais de Defesa Civil tém adquirido importancia e notoriedade, independentemente
da area de atuacao, seja em ambito nacional, estadual ou municipal.

O Centro Universitario de Pesquisa e Estudos sobre Desastres da Universidade Federal de Santa
Catarina publicou,no ano de 2011, um material intitulado Capacitacdo Basica em Defesa Civil. Nesse
material encontra-se um importante arcabouco tedrico sobre a tematica, sua origem, composicao,
atribuicdes etc. Um dos pontos que chama a atencéo nessaobraé que desde a Constituicdo do Império
(1824) ja havia a preocupagdo com temas relacionados a prote¢do ao individuo, como socorro
publico, calamidade publica, efeitos da seca, desastres e perigos iminentes, mas o governo, até a
década de 1940, ndo tinha ainda sentido a necessidade de criar um 6rgédo voltado para o atendimento
da populagdo em situacéo de desastre.

Os acontecimentos em ambito mundial comecaram, nessa época, a desencadear preocupacdes nesse
sentido, entdo, foi instituida a Lei Federal n 3.742, de 4 de abril de 1960, em decorréncia de grave
seca no Nordeste, quandoo governo reconheceu a necessidade de ressarcir prejuizos causados por
fatores naturais. Essa lei teve seus efeitos retroagidos até o ano de 1956 e ficou conhecida como a
primeira normativa de prote¢do nacional (UFSC, 2013). Nos anos que sucederam, muitos decretos,

International Journal of Humanities Social Sciences and Education (IJHSSE) Page | 66



Crisis and Coproduction Management in the Public Service: A Case Study in the Department of Civil
Defense in the Municipality of Santiago, Rs,— Year 2020 — Combating the Coronavirus Pandemic — Sars-
Cov-2

normativos e diversas leis foram criadas, cada um com um foco especifico. Porém, em 2012, com a
edicdo da Lei Federal n. 12.608, de 10 de abril de 2012, é que foi instituida no Brasil a Politica
Nacional de Protecéo e Defesa Civil.

Esta Lei é composta por duas partes bem definidas, a primeira, do artigo 1° ao artigo 21, que
trata da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), do Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC), do Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(CONPDEC), e autorizou a criacdo de sistema de informagdes de monitoramento de
desastres, fruto do trabalho desenvolvido pelas comisses da Camara dos Deputados e do
Senado Federal, e a segunda, a partir do artigo 22, que acrescentou a Lei n. 12.340, de 1° de
dezembro de 2010, a instituigdo “[...] do cadastro nacional de municipios com areas
suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou
processos geoldgicos ou hidrolégicos correlatos, conforme regulamento [...]”, com base na
Medida Proviséria n. 547, de 11 de outubro de 2011.(UFSC, 2013)

Em &mbito municipal, a Comissdao Municipal de Defesa Civil do Municipio de Santiago (COMDEC)
foi instituida por meioda Lei Municipal n. 84/2002. Por sua vez, o Decreto Municipal n. 95/2020
designa os membros do Conselho Técnico da Comissdo Municipal de Defesa Civil. O Coordenador
Geral de Defesa Civil no municipio foi designado por meiodo Decreto Municipal n. 021/2020. De
acordo com o artigo 1° da Lei Municipal n. 84/2002, a COMDEC “[...] tem a finalidade de coordenar,
em ambito municipal, os meios para atendimento a situacbes de emergéncia ou de estado de
calamidade publica” (SANTIAGO, 2002). No que tange a atuacdo da Defesa Civil, em ambito
municipal, esta deve ser compativel com as disposicOes trazidas pela Lei Federal n. 12.608/2012.

4, RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados das entrevistas e dos questionarios realizados para o
estudo.

Os instrumentos de pesquisa possibilitaram um amplo conhecimento sobre as a¢des realizadas pela
Defesa Civil de Santiago, RS, no combate a pandemia de coronavirus no ano de 2020. Além disso, foi
possivel tracar o perfil dos membros que fazem parte do Grupo de Apoio a Defesa Civil (GADC). Na
sequéncia, o comparativo das respostas dos dois instrumentos de pesquisa demonstra haver um
alinhamento entre o que foi exemplificado pelo coordenador no momento da entrevista e as agdes que
foram percebidas pelos membros que fazem parte do GADC. Segundo Parasuraman, Berry e
Zeithaml(1991), um questionario € um conjunto de questBes elaborado para gerar os dados
necessarios ese atingir os objetivos do projeto, 0 questionario é muito importante na pesquisa
cientifica, especialmente nas ciéncias sociais.

As perguntas realizadas por meio dos instrumentos possibilitaram também identificar quais atividades
foram realizadas pela Defesa Civil do municipio de Santiago no auxilio a Gestdo Municipal no
combate e enfrentamento da crise de coronavirus no ano de 2020, bem como 0s principais desafios e
resultados para a comunidade, sob a ética dos membros do grupo e, dessa forma, responder a
problematica tracada para fins deste estudo.

Quando surgiram 0s primeiros rumores de que um virus desconhecido, com capacidade letal, havia
sido descoberto ainda em dezembro de 2019, deu-se inicio, pelos gestores municipais, o
acompanhamento das principais informagdes em nivel mundial sobre a doenca. Ainda no més de
janeiro de 2020, as equipes de Defesa Civil Nacional do Ministério da Salde passavam as orientacfes
e os planos de trabalho para a Defesa Civil Estadual que, por meio de contato com a regional
CREPDEC 3, oferecia o suporte para osprocedimentos, repassando todas as orientacfes necessarias
aos gestores do municipio (Prefeito Municipal, Secretario de Saude e equipes de Vigilancia (Sanitéria
e Epidemioldgica). Na época, o atual Coordenador de Defesa Civil de Santiago, tinha acesso a essas
informacGes por ser Agente de Primeira Resposta da Forca de Seguranga, Busca e Salvamento de
Santiago, mas nédo havia sido designado formalmente para a funcdo de coordenador.

Em marc¢o, quando houve o primeiro caso de coronavirus em Santiago, diversas estratégias ja vinham
sendo estudadas e, a partir do primeiro caso, foram postas em pratica. Foram montados o Gabinete de
Crise e o Comité Gestor de Monitoramento, Avaliacdo e Prevencdo aCovid-19, dos quais o
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Coordenador de Defesa Civil também fez parte, juntamente com diversas outras instituicbes. Esses
comités foram instituidos e coordenados pelo Prefeito Municipal de Santiago, RS, com a finalidade de
criar estratégias para o enfrentamento da pandemia, posto que Santiago € um dos maiores municipios
da regido e, por sua estrutura, caso a pandemia chegasse com forga, 0 municipio teria que receber
pacientes vindos de aproximadamente outros 31 municipios.

Foi nessa época que o Coordenador de Defesa Civil assumiu essa fun¢do e montou uma equipe para
auxiliar nessas atividades. Essa equipe é composta deservidores publicos ede representantes da
comunidade e do Conselho Municipal de Defesa Civil (COMDEC). Nao ha remuneracdo adicional
aos profissionais que dao apoio a Defesa Civil. A equipe é formada por atores sociais voluntarios do
espaco local que atuam nas mais diversas areas, 0 que contribui para o éxito em diversas atividades.

Quando questionados sobre quais foram os principais desafios enfrentados pela equipe no combate a
pandemia de coronavirus no ano de 2020, os respondentes informaram que os desafios foram, entre
outros, 0s seguintes: a indisponibilidade de infraestrutura de recursos tecnoldgicos, materiais,
financeiros e humanos para o combate a qualquer tipo de emergéncia que envolva a Defesa Civil
diante da possibilidade de ocorréncia de um contagio em larga escala no municipio.

A partir da formacdo do GADC, foi empreendido um conjunto de atividades e de acbes para dar
provimento e respostas as questdes relacionadas a pandemia, entre as quais, destacam-se: barreiras
sanitarias nas entrados do municipio — com apoio do Exército Brasileiro e das forcas de seguranca;
promocdo de campanhas para doacdo de alimentos e kits de higiene para as familias que perderam
emprego na pandemia — em parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS);
projetos para aquisicdo de cestas basicas e kits de higiene; articulacdo junto a Receita Federal para
obtencdo de trés veiculos, sob forma de doacdo, para auxiliar nas a¢fes de enfrentamento a pandemia
e de ajuda humanitéria; suporte ao Centro de Triagem Covid-19 (CTC) — junto ao Hospital de
Caridade; atuacdo junto ao Gabinete de Crise, com consequente suporte a Vigilancia Epidemiolégica
do Municipio; divulgacdo do boletim didrio do coronavirus de Santiago; acdes de sanitizacdo da
regido central do municipio, igrejas e érgdos publicos; distribuicdo de marmitas e kits de higiene aos
camioneiros em funcdo da dificuldade de acesso aos restaurantes dos postos nos periodos em que
houve o fechamento dos estabelecimentos; apoio as equipes de Vigilancia em salude, com vistas ao
cumprimento dos protocolos estabelecidos pelos 6rgdos de Saude; panfletagem e orientagdes a toda a
comunidade com carro de som.

Os principais resultados das a¢fes do GADC no combate & pandemia de coronavirus no ano de 2020
foram os seguintes: engajamento comunitarion as acGes promovidas pelo grupo de apoio, realizacdo
de acles de prevencdo e conscientizacdo da populacdo quanto aos cuidados relacionados a Covid-19,
com consequente reducédo da circulacdo de pessoas em diversos momentos da pandemia, e diminuigdo
da propagacdo do virus, evitando a superlotacdo no hospital. Também foram citados: vidas salvas
devido a orientacdo, ao transporte de remédios e de alimentos e peloauxilio a populacdo carente com
as cestas basicas.

De acordo com as informacOes trazidas até aqui, foi possivel verificar que 0 GADC analisou 0
problema (pandemia); identificou as dificuldades que havia no municipio; estabeleceu um plano de
atividades, mobilizou as pessoas, buscou recursos com membros da comunidade para enfrentar a
situacdo e empreendeu um conjunto de medidas que contribuiram na mitigacdo do processo de
propagacao do virus. Essas iniciativas estdo de acordo com o0s conceitos sobre planejamento e
preparacdo de crises discutidaspor Freitaset al. (2018), segundo os autores, a “[...] gestdo de risco de
desastres exige um processo de antecipacdo, planejamento e preparagdo para resposta, envolvendo os
diferentes setores e esferas de governo assim como a sociedade organizada e as comunidades
suscetiveis” (FREITASet al., 2018, p. 15).

Esse conjunto de atividades empreendidas pelo grupo sé se materializou porque houve coprodugdo.
Conforme apontam Musso, Young e Thom (2019, p. 473),“[...] o equilibrio entre vantagens e desafios
de gestdo ndo depende apenas da forma de coproducdo, mas da caracteristica programatica e
caracteristicas institucionais da organizacao de servico publico”. Ainda do que diz respeito & presenca
de coproducdo, para melhor delinear este estudo, torna-se relevante destacar algumas caracteristicas
do GADC, que foram verificadas por meiodas respostas aos instrumentos de pesquisa e serdo
elencadas na sequéncia.
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Ao serem perguntados sobre o que os motivou a continuar fazendo parte da equipe, as informacdes
predominantes dizem respeito a vontade de ajudar os que mais precisam e de contribuir com o
municipio; capacidade do grupo em dar resposta efetiva as acdes propostas; a seriedade com que sdo
tratadas as questfes sociais que necessitam de intervengdo da equipe Defesa Civil; percep¢do da
importancia do trabalho realizado e, ainda, a motivacao e coesdo do grupo. Também chama a atencao
o fato de a grande maioria dos membros ndo receber remuneracdo adicional por fazer parte do GADC.

Com base em todos os elementos trazidos até aqui, é possivel verificar a presenca da coproducgéo de
servigos publicos nas aces realizadas pelo GADC. No texto descritivo acima, é possivel verificar que
o tipo de coproducdo predominante é aparticipativa, a luz dos conceitos trazidos por Musso, Young e
Thom (2019), ja que foi possivel observar que houve participacao voluntaria efetiva dos membros em
todas as acOes realizadas por meiode apoio e de suporte desde o planejamento, a execucdo e o
monitoramento das acdes relacionadas a pandemia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do século XXI, a administragdo publica entrou em novo patamar, temas antes ndo
considerados relevantes para a gestdo passaram a fazer parte da agenda de inimeros paises, entre 0s
quais, estdo o gerenciamento de crises e a coproducdo de bens e servigos publicos. Também ganhou
destaque nos ultimos anos a atuacdo de organismos voltados para a protecdo nacional, a exemplo da
Defesa Civil, seja pelos incontaveis eventos climaticos, ataques terroristas, epidemias e também
pandemias — que demandam respostas rapidas e eficientes dos governantes, para assegurar o bem-
estar de toda a coletividade.

A crise deflagrada pelo novo coronavirus colocou todas as nacdes em estado de alerta permanente,
exigindo uma grande sinergia entre paises, estados e municipios com o proposito de conter o avango e
a disseminagdo do virus. Também exigiu desses 6rgdos a permanente cultura da aprendizagem, tanto
com os erros cometidos pelas nacBes que subjugaram a forga do virus quanto com os resultados
positivos que se tornaram amplamente conhecidos.

Os conceitos aqui trazidos representam um novo olhar sobre a administracdo publica, o qual é
amplamente defendido pelos autores citados neste texto. Evidencia-se a necessidade de coordenagéo e
de articulagdo institucional, de revisdo de conceitos (hierarquia x burocracia), que estdo, muitas vezes,
ultrapassados e profundamente arraigados, e de praticas que imp&em uma filosofia do medo entre a
sociedade, para, assim, possibilitar uma resposta mais eficaz a seus problemas. Além disso, evidencia
também a importancia da participacdo social para o0 bem comum da coletividade e que, por meiodo
engajamento coletivo, muitos resultados podem ser colhidos para a melhoria da qualidade de vida de
toda a coletividade.

O estudo de caso proposto atingiu aos fins a que se destina, posto que possibilitou tracar o perfil de
um grupo de profissionais que atuam de forma prestativa em a¢oes de defesa civil junto ao municipio
de Santiago, RS, deixando evidenciado o modo de coproducdo predominante junto ao grupo — que € a
coproducdo participativa. A atuacdo do GADC demonstra a importancia do trabalho intersetorial
compartilhado com a sociedade civil e entidades representativas.

As limitacGes deste trabalho residem na escassez de estudos voltados para as a¢fes de Defesa Civil,
posto que é um tema que ainda estd em ascensdo e também pelo fato de que, em muitos casos, se
percebe que a institucionalizacdo de Conselhos de Defesa Civil é feita apenas para cumprir um marco
de regulagdo, carecendo, portanto, de instrumentalizacdo. Contudo, isso também se revela como uma
oportunidade para o desenvolvimento de trabalhos futuros voltados ao tema.

Assim sendo, o presente estudo representa a elevagdo conceitual das praticas relacionadas a gestao de
crise e a coproducdo de servigcos publicos, materializada por meio da analise das acdes do Grupo de
Apoio da Defesa Civil, jaque ndo as analisa apenas empiricamente, pois 0s conceitos tedricos e
legislacBes relacionadas ao tema foram trazidos e comparados com a realidade apresentada em um
contexto organizacional, nesse caso, 0 municipio de Santiago, RS. Reitera-se, ainda, a necessidade de
manutencdo de estudos nesse sentido, bem como a sua ampliacdo, comparando-0 com outras
realidades e também com as praticas adotadas em outros lugares.
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